VSEOBECNE PODMIENKY POUZIVANIA
internetovej stranky eventio.sk
(pre UZivatel’ov)

II.

II.1.

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné podmienky pouZzivania internetove] stranky eventio.sk (d’alej len
»Podmienky*) stanovuju vzidjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vznikni v suvislosti alebo na zdklade zmluvného vztahu uzatvoreného medzi
spoloCnostou eventio international, s.r.o., so sidlom 333, MikuSovce 018 57,
Slovenska republika, ICO : 56 105 495, DIC: 2122208550, IC DPH: SK2122208550,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, vloZzka cislo:
26200/R, konajicou prostrednictvom: Adridn Matejicka, konatel' spolocnosti (d’alej
len ,,Prevadzkovatel) a osobou, ktord ma zaujem o vyuzitie Sluzby ponukanej
Prevadzkovatelom (d’alej len ,,UZivatel*) prostrednictvom internetovej stranky
eventio.sk (d’alej aj len ako ,,Zmluva na poskytnutie Sluzby”).

Tieto Podmienky su v zmysle ustanoveni § 273 ods. 1 Obchodného zikonnika
neoddelitelnou sucastou kazdej Zmluvy na poskytnutie Sluzby medzi
Prevadzkovatelom a UzZivatelom, ktora bude uzatvorend v stlade s tymito
Podmienkami. V pripade, ze v Zmluve na poskytnutie Sluzby uzatvorenej medzi
Prevadzkovatelom a UZzivatelom boli vyslovne dojednané odchylné podmienky
alebo bolo vyslovne dojednané vylucenie aplikovania niektorych ustanoveni tychto
Podmienok, ma takého odchylné dojednanie v Zmluve na poskytnutie Sluzby
uzatvorene] medzi Prevddzkovatelom a Uzivatelom prednost. V ostatnych
pripadoch sa na vzdjomné prava a povinnosti Prevadzkovatel'a a UZivatel'a uplatnia
tieto Podmienky.

Tieto Podmienky st pre Zmluvné strany zavizné momentom Potvrdenia registracie
Uzivatel'ského konta podl'a bodu 3.5. tychto Podmienok.

Prevadzkovatel’ je opravneny jednostranne zmenit tieto Podmienky spdsobom a za
podmienok uvedenych v bode 16.5. tychto Podmienok.

DEFINICIE POJMOV A VYKLAD PODMIENOK POUZIVANIA

Na ucely vzdjomnych vztahov medzi Prevadzkovatelom a Uzivatel'om, ako aj na
ucely tychto Podmienok maju nizSie uvedené pojmy nasledujici vyznam:

»Autorsky zakon“ znamena zdkon ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov.

»Cena Sluzby* ma vyznam uvedeny v ¢lanku IX. tychto Podmienok.

»-Najomna zmluva“ ma vyznam uvedeny v bode 4.7. tychto Podmienok.
,»Obchodny zakonnik® znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

,»Ob¢iansky zakonnik* znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov.

,»Objednavka Priestoru“ ma vyznam uvedeny v bode 4.4. tychto Podmienok.
,»Objednavka Umelca* ma vyznam uvedeny v bode 5.3. tychto Podmienok.



h)

)
k)
D

p)

»Poskytovatel™ znamena spolocné pomenovanie pre Umelcov a Prenajimatelov
zverejnenych na Stranke, ktori na zéklade Potvrdenia Objednavky Prenajimatel'om a/
alebo Potvrdenia Objednavky Umelcom vstupuji do zmluvného vztahu
s Uzivatel'om.

,Potvrdenie Objednavky PrenajimatePom*“ méa vyznam uvedeny v bode 4.7.
tychto Podmienok.

»Potvrdenie Objednavky Umelcom*“ méa vyznam uvedeny v bode 5.7. tychto
Podmienok.

,Prevadzkovatel* ma vyznam uvedeny v bode 1.1. tychto Podmienok.

,Priestor® ma vyznam uvedeny v bode 4.2. tychto Podmienok

,2Umelec” je v stlade s ust. § 94 ods. 2 Autorského zakona fyzicka osoba, ktora
ponuka umelecké vykony za ucelom uzatvorenia zmluvy s organizdtorom. Umelec
osobne poda umelecky vykon tak, Ze spieva, hrd, predvadza, prednaSa alebo inak
tvorivo vykonava umelecké dielo alebo dielo tradi¢nej I'udovej kultiry, najmi
spevak, hudobnik, dirigent, herec, tane¢nik alebo artista. Umelcom je pre ucely
tychto Podmienok aj profesiondlna umelecka institucia (prispevkova organizacia,
ktorej zriad'ovatelom je Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky) v oblasti
umeleckého spracovania a interpretacie folkloru, ako aj v oblasti starostlivosti
o tradi¢nt l'udovt kultaru Slovenska, napr. SLUK, Lu¢nica a 1.

,Umelecky vykon“ je v sulade s ust. § 94 ods. 1 Autorského zakona predvedenie,
prednes alebo iné tvorivé vykonanie umeleckého diela alebo diela tradicnej 'udove;j
kultary spevom, hranim, recitaciou, tancom alebo inym spdsobom.

»UZivatel znamenda fyzicku osobu alebo pravnickil osobu, ktord vyuziva Sluzby
Prevadzkovatel'a poskytované prostrednictvom internetovej stranky eventio.sk.
»UZivatel’ské konto* znamena osobitny uzivatel'sky ucet vytvoreny Uzivatelom na
Stranke pre ucely vyuzivania Stranky, do ktorého sa Uzivatel' prihlasuje
prostrednictvom svojej prihlasovacej e-mailovej adresy a UZivatelom zvoleného
pristupového uzivatel'ského hesla, a d’alej ma vyznam uvedeny v ¢lanku VI. tychto
Podmienok.

»Sluzba“ znamend spolo¢né pomenovanie pre sluzby poskytované
Prevéadzkovatel'om prostrednictvom Stranky, a d’alej méa vyznam uvedeny v bode 3.7.
tychto Podmienok.

»SluZba rezerviacie Priestoru® ma vyznam uvedeny v ¢lanku IV. tychto Podmienok.
»Sluzba rezervacie Umelca® ma vyznam uvedeny v ¢lanku V. tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

»dtranka® je internetova stranka Prevadzkovatel’a eventio.sk.

»Zakon o ADR* znamena zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov.

»Zakon o DPH* znamena zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor$ich predpisov.

wZakon o elektronickom obchode* znamena zakon ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zédkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.
»Zakon o obchodoch na dial’ku“ znamena zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy
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IL.2.

y)

uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

»Zakon o ochrane spotrebitela® znamena zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

»Zmluva na poskytnutie Sluzby“ znamena dohodu o podmienkach poskytovania
Sluzby Prevadzkovatelom Uzivatelovi uzatvoreni medzi Prevadzkovatelom
a Uzivatelom prostrednictvom Stranky prostriedkami predaja na dialku alebo na
zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela (t. j. s
vyuzitim prostriedkov elektronickej komunikacie) a d’alej ma vyznam uvedeny
v ¢lanku II1. tychto Podmienok.

aa) ,,Zmluva o podani umeleckého vykonu“ mé vyznam uvedeny v bode 5.7. tychto

Podmienok.

bb),,Zmluva s Poskytovateom“ znamena spolo¢né pomenovanie pre Najomnt zmluvu

a Zmluvu o podani umeleckého vykonu.

cc) ,Zmluvné strany*“ znamend pre uUcely Zmluvy na poskytnutie Sluzby

Prevadzkovatel’ a Uzivatel’ spolo¢ne a kazdy jednotlivo ako Zmluvna strana.

Vyklad tychto Podmienok sa riadi nasledovnymi pravidlami:

I1.2.1. Odkazy na ¢lanky a odseky sa vykladaji ako odkazy na prislusné ¢lanky a odseky

tychto Podmienok.

[1.2.2. Odkazy na pravny predpis alebo prisluSny pravny predpis sa vykladaju ako

odkazy na zakony, nariadenia vlady, vyhlasky ministerstiev alebo iné vSeobecne
zavdzné normativne pravne akty.

[1.2.3. Odkazy na dni su odkazy na kalendarne dni, ak nie je vo Podmienkach uvedené

inak.

[1.2.4. Pojmy najmé alebo vratane v tychto Podmienok znamenaju ,,najmi, nie vSak

vyhradne* (bez ohl'adu na to, ¢i je tato formulécia vyslovne uvedend alebo nie) a
nie je mozné ich vykladat’ tak, Zze obmedzuju moznosti vylu¢ne na polozky, ktoré su
vo vypocte uvedené.

[1.2.5. Pojmy definované v tychto Podmienkach v mnoZnom ¢isle maju rovnaky vyznam

aj v Cisle jednotnom a naopak.

I1.2.6. Nadpisy st v tychto Podmienkach pouzité len pre prehl'adnost’ a lepSiu orientaciu a

I11.

III.1.

III.2.

II1.3.

nemaju vplyv na vyklad tychto Podmienok.

SLUZBA A SPOSOB UZATVORENIA ZMLUVY NA POSKYTNUTIE
SLUZBY

Podmienkou poskytnutia Sluzby Prevadzkovatela prostrednictvom Stranky je
uzavretie Zmluvy na poskytnutie Sluzby medzi Prevadzkovatelom a UZivatel'om.
Zmluva na poskytnutie Sluzby sa uzatvara na zaklade registracie Uzivatel'ského konta
za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach (¢l. VI).

Zaujemca o vyuzivanie Sluzieb poskytovanych prostrednictvom Stranky potvrdzuje
akceptaciu tychto Podmienok zakliknutim na to uréeného zaSkrtavacieho pola pri
registracii Uzivatel'ského konta na Stranke.



I11.4.

IIL.5.

[11.6.

I1.7.

II1.8.

I11.9.

[1I.10.

II.11.

11.12.

III.13.

Odsuhlasenie tychto Podmienok zakliknutim na to ur¢eného zaskrtavacieho pola pri
registracii Uzivatel'ského konta a odoslanie ziadosti o registraciu Uzivatel'ského konta
je zavdznym navrhom UZivatel'a na uzavretie Zmluvy na poskytnutie Sluzby v zmysle
ustanovenia § 43a Obcianskeho zakonnika.

Potvrdenie registracie Uzivatel'ského konta Prevadzkovatel'om, ktoré Prevadzkovatel
zaSle Uzivatel'ovi elektronickou postou na adresu elektronickej posty Uzivatela
uvedent pri registracii UZivatel'ského konta (d’alej len ,,Potvrdenie registracie
Uzivatel’ského konta“) je prijatim navrhu na uzavretie Zmluvy na poskytnutie Sluzby
v zmysle ustanovenia § 43¢ Obcianskeho zakonnika.

Predpokladom pre potvrdenie registracie Uzivatel'ského konta Prevadzkovatelom je
splnenie podmienok registracie Uzivatel'ského konta uvedenych v ¢lanku VI. tychto
Podmienok.

Predmetom Zmluvy na poskytnutie Sluzby je v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tychto Podmienkach zavidzok Prevadzkovatela poskytnut Uzivatel'ovi Sluzbu,
ktorou sa rozumie vytvorenie moznosti (i) vyhladat a objednat Umelecky vykon
Umelca z ponuky Umelcov zverejnenych na Stranke (Sluzba rezervacie Umelca), a/
alebo (i1) vyhl'adat’ a objednat’ Priestor z ponuky Priestorov zverejnenych na Stranke
(Sluzba rezervacie Priestoru, a spolo¢ne so Sluzbou rezervacie Umelca dalej len
»Sluzba®), a to prostrednictvom Stranky.

Uzivatel' stihlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
Zmluvy na poskytnutie Sluzby. Naklady, ktoré Uzivatelovi vznikni pri pouZiti
komunikaénych prostriedkov na dialku v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy na
poskytnutie Sluzby alebo jej plnenim (najmad naklady na internetové pripojenie,
naklady na sms, e-maily a/alebo telefonické hovory), znasa a hradi Uzivatel, pricom
naklady na sms a/alebo teleféonne hovory sa neliSia od beZnej sadzby.

Uzivatel’ pri uzatvarani a plneni Zmluvy na poskytnutie Sluzby nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Zmluva na poskytnutie Sluzby sa uzatvira ma dobu urcitd, a to do momentu
poskytnutia predmetnej Sluzby, t. j. do momentu dorucenia informacie o potvrdeni
Objednavky Poskytovatel’om, ktori Prevadzkovatel’ zasle Uzivatel'ovi elektronickou
postou na adresu elektronickej posty Uzivatel'a uvedenu pri registracii Uzivatel'ského
konta.

Zmluva na poskytnutie Sluzby nadobuda platnost’ a G€innost’ doru¢enim Potvrdenia
registracie Uzivatel'ského konta, ktoré Prevadzkovatel zasle Uzivatelovi
elektronickou poStou na adresu elektronickej poSty UZivatel'a uvedenu pri registracii
Uzivatel'ského konta.

Uzavretim Zmluvy na poskytnutie Sluzby UZivatel’ vyslovne udeluje suhlas so
zacatim poskytovania Sluzby ihned’ po uzavreti Zmluvy na poskytnutie Sluzby,
teda eSte pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.
Prevadzkovatel’ tymto Uzivatel’a poucuje o tom, Ze udelenim stihlasu so za¢atim
poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy
na poskytnutie Sluzby podl’a prvej vety UZivatel’ straca po tGplnom poskytnuti
Sluzby pravo na odstiupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

Zmluvné strany sa zavidzuju poskytnut’ si vzajomne vsetku sucinnost’ potrebni k
riadnemu a v€asnému plneniu zavdzkov vyplyvajicich zo Zmluvy na poskytnutie
Sluzby (vratane tychto Podmienok).



Iv.

IV.1.

IV.2.

V3.

Iv4.

IV.S.

IvV.6.

IV.7.

SLUZBA REZERVACIE PRIESTORU A SPOSOB UZATVORENIA
NAJOMNEJ ZMLUVY

Sluzba rezervacie Priestoru znamena vytvorenie moznosti Prevadzkovatelom
Uzivatel'ovi vyhl'adat, porovnat’ a objednat’ Priestor z ponuky Priestorov zverejnenych
na Stranke.

Priestorom sa pre Ucely tychto Podmienok rozumie akykol'vek priestor (cely objekt,
alebo len Cast’ objektu) vhodny na spolocenské, rodinné alebo firemné podujatia
pontkany Prenajimatelom na Stranke.

Uzivatel si moéze objednat akykol'vek Priestor, ktory je uvedeny v ponuke
Prenajimatel’a zverejnenej na Stranke.

Pri vybere Priestoru, ktory ma Uzivatel' zdujem si od Prenajimatela rezervovat
(prenajat’), UZivatel’ vytvara objednavku na rezervaciu vybrané¢ho Priestoru (d’alej len
,Objednavka Priestoru“) za podmienok uvedenych v tychto Podmienkach.
Objednavka Priestoru je zdvdznym navrhom Uzivatela v postaveni niajomcu na
uzavretie Najomnej zmluvy v zmysle ustanovenia § 43a Obcianskeho zakonnika.
Podmienkou platnosti Objednavky Priestoru je vyplnenie vSetkych povinnych tdajov
v objednavkovom formuldri.

Informécie o Priestoroch ponukanych na Stranke (napr. vybavenie, podmienky
ubytovania, dostupnost’ a pod.), vratane ceny za prendjom tychto Priestorov, poskytuje
Prevadzkovatel'ovi Prenajimatel’.

Ceny za prenajom Priestorov su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (ak sa pre
konkrétny pripad uplatituje). Ceny za prendjom Priestorov zostavaju v platnosti po
dobu, po ktorti su zobrazované na Stranke, pokial sa Prenajimatel’ s Uzivatel'om
v konkrétom pripade pisomne nedohodnt inak. Informacie o konkrétnom Priestore
pozadovanom a vybranom UzZivatel'om v Objednéavke Priestoru, vratane uvedenia ceny
za prendjom vybraného Priestoru, ako aj vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov
spojenych s najmom vybraného Priestoru, su uvedené v nakupnom kosiku (sthrne)
pred dokoncenim a odoslanim Objedndvky Priestoru. Za poskytnutie presnych,
aktualnych a predpismi pozadovanych informacii o Priestoroch, vratane poskytnutia
informécii o platnych cenach za prendjom Priestorov a uvadzanie jednotkovej ceny, ak
to platné pravne predpisy vyzaduju, zodpoveda v plnom rozsahu Prenajimatel’.

Po prijati Objednavky Priestoru Prevadzkovatel' zaSle vybranému Prenajimatelovi
udaje o Objednavke Priestoru. Ked Prenajimatel Objednavku Priestoru prijme
a Prevadzkovatel' zaSle UZivatelovi potvrdenie Objednavky Priestoru v mene
Prenajimatela (d’alej aj len ako ,,Potvrdenie Objednavky Prenajimatelom®),
dochadza prostrednictvom Stranky medzi UZivatel'om a Prenajimatel'om k uzatvoreniu
najomnej zmluvy podla § 663 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika alebo zmluvy o najme
podla § 3 a nasl. zdkona ¢. 116/1990 Zb. o najme a podnajme nebytovych priestorov
v zneni neskorSich predpisov alebo zmluvy o ubytovani podla § 754 a nasl.
Obcianskeho zakonnika, na zdklade ktorej Prenajimatel prenechdva za odplatu
Uzivatel'ovi Priestor, aby ho doc¢asne (v dojednanej dobe) uzival (d’alej len ,,Najomna
zmluva®). Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Prevadzkovatel informuje
Uzivatel'a, ze Prevadzkovatel pri uzatvarani Najomnej zmluvy medzi Prenajimatel'om
a Uzivatelom kond ako zastupca Prenajimatela v zmysle § 22 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.



IV.8.

IV.9.

Iv.10.

IV.11.

Iv.12.

IV.13.

IV.14.

IV.15.

V.1.

V2.

V3.

Potvrdenie Objednavky Prevadzkovatelom (v mene Prenajimatela) je prijatim navrhu
na uzavretie Ndjomnej zmluvy v zmysle ustanovenia § 43¢ Obcianskeho zakonnika.
Né4jomna zmluva sa uzatvdra na dobu urditi; najjom podla Nijomnej zmluvy sa
skon¢i uplynutim doby, na ktort sa dojednal v N4jomnej zmluve, resp. v Objednavke
Priestoru.

Potvrdenie Objednavky Prenajimatelom je e-mailové potvrdenie Prevadzkovatela
Uzivatelovi, urobené v mene Prenajimatel’a, o akceptovani Objednavky Priestoru po
predchadzajicom prijati Objednavky Priestoru a po overeni dostupnosti Priestoru
pozadovaného Uzivatelom v Objednavke Priestoru. Prevadzkovatel' alebo
Prenajimatel’ (podla okolnosti pripadu) si vyhradzujui pravo podla vlastného uvazenia
zru$it’ alebo neprijat’ Objednavku UZivatel'a na spracovanie.

Potvrdenie Objednavky Prenajimatelom obsahuje udaje o ndzve a Specifikacii
Priestoru, ktorého prenechanie je predmetom Né4jomnej zmluvy, d’alej tdaje o cene za
prendjom vybraného Priestoru a/alebo inych sluzieb podl'a Objednavky Priestoru,
udaje o podmienkach prenechania Priestoru UZivatel'ovi, inStrukcie a informacie o
platbe, a vSetky d’alSie udaje a informacie tykajice sa rezervacie Priestoru vyzadované
prislusnym pravnym predpisom.

Uzivatel' stihlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
Néjomnej zmluvy. Néklady, ktoré Uzivatelovi vzniknu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dial’ku v suvislosti s uzatvorenim N4jomnej zmluvy alebo jej plnenim
(najméd naklady na internetové pripojenie, naklady na sms, e-maily a/alebo telefonické
hovory), znasa a hradi Uzivatel’, pricom naklady na sms a/alebo telefonne hovory sa
neliSia od beznej sadzby.

Uzatvorenim Najomnej zmluvy vznikaju prava a povinnosti na zaklade
Ndjomnej zmluvy a/alebo v suvislosti s fou UZivatelovi a prisluSnému
Prenajimatelovi. Prevadzkovatel nezodpoveda za plnenie z&vizkov Prenajimatela
vyplyvajucich z Ndgjomnej zmluvy uzatvorenej medzi Uzivatelom a Prenajimatel'om.
Prevadzkovatel’ nezodpovedda za kvalitu Priestorov a sluZieb poniukanych
a dodanych Prenajimatel’mi, akékol’vek reklamacie je potrebné uplatiovat’
priamo u Prenajimatel’a, od ktorého bol Priestor objednany.

Prevadzkovatel si vyhradzuje, Ze kazdd Objednavka Priestoru je zaroven vyjadrenym
suhlasom s obchodnymi podmienkami vybraného Prenajimatela, ktoré su k dispozicii
na jeho webovej stranke a/alebo v prevadzkarni, a odoslanim Objednavky sa UZivatel
zavézuje dodrziavat’ ustanovenia v nich obsiahnuté.

SLUZBA REZERVACIE UMELCA A SPOSOB UZATVORENIA ZMLUVY
O PODANI UMELECKEHO VYKONU

Sluzba rezervacie Umelca znamend vytvorenie moZnosti Prevadzkovatel'om
Uzivatelovi vyhladat Umelcov z ponuky Umelcov zverejnenych na Stranke
a objednat’ si ich Umelecky vykon (vystipenie) v dohodnutom case a na dohodnutom
mieste.

Uzivatel si mdze objednat’ akéhokol'vek Umelca, ktory je uvedeny v ponuke
zverejnenej na Stranke.

Pri vybere Umelca, ktorého ma UZivatel zaujem si rezervovat, Uzivatel vytvéara
objednavku na rezervaciu vybraného Umelca (d’alej len ,,Objednavka Umelca®) za
podmienok uvedenych v tychto Podmienkach. Objednavka Umelca je zavdznym
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V4.

V5.

V.6.

V7.

navrthom UZivatela v postaveni objednavatela na uzavretie Zmluvy o podani
umeleckého vykonu v zmysle ustanovenia § 43a Obcianskeho zakonnika. Podmienkou
platnosti Objednavky Umelca je vyplnenie vSetkych povinnych udajov
v objednavkovom formulari.

Informécie o Umelcoch a ich Umeleckych vykonoch ponukanych prostrednictvom
Stranky, vratane odmeny za podanie Umeleckého vykonu vybraného Umelca,
poskytuje Prevadzkovatel'ovi Umelec.

Odmena za podanie Umeleckého vykonu je uvedena vratane dane z pridanej hodnoty
(ak sa pre konkrétny pripad uplatiiuje). Dohodnutd zmluvna odmena zahiiia akékol'vek
vSetky priame aj nepriame ndklady spojené so splnenim zaviazkov Umelca podla
Zmluvy o podani umeleckého vykonu (napr. naklady spojené s dopravou, s pripravou
na vystipenie, s celkovym vytvorenim diela a pod.). Za uhradenie akejkol'vek dane z
vyplatenej odmeny v zmysle zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorSich predpisov a uhradenie akéhokol'vek povinného odvodu do prislusného
umeleckého fondu v zmysle zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 13/1993 Z.
z. o umeleckych fondoch v zneni neskorSich predpisov je zodpovedny v plnom
rozsahu Umelec.

Odmena za podanie Umeleckého vykonu zostava v platnosti po dobu, po ktoru je
zobrazend na Stranke, pokial’ sa Umelec s Uzivatelom v konkrétom pripade pisomne
nedohodnt inak. Informacie o konkrétnom Umelcovi a Umeleckom vykone
pozadovanom a vybranom UZivatelom v Objednavke Umelca, vratane uvedenia
odmeny za podanie Umeleckého vykonu, ako aj vSetkych stvisiacich poplatkov
a nakladov spojenych s podanim Umeleckého vykonu vybranym Umelcom, st
uvedené v nakupnom kosiku (stthrne) pred dokoncenim a odoslanim Objednavky
Umelca. Za poskytnutie presnych, aktudlnych a predpismi pozadovanych informacii
o Umelcoch a ich Umeleckych vykonoch, vratane poskytnutia informécii o odmene za
podanie Umeleckého vykonu a uvadzanie jednotkovej ceny, ak to platné pravne
predpisy vyzaduju, zodpovedé v plnom rozsahu Umelec.

Po prijati Objednavky Umelca Prevadzkovatel' zaSle vybranému Umelcovi udaje
o Objednavke Umelca. Ked Umelec Objednavku prijme a Prevadzkovatel zasle
Uzivatelovi potvrdenie Objednavky Umelca v mene Umelca (dalej aj len ako
,Potvrdenie Objednavky Umelcom®), dochadza prostrednictvom Stranky medzi
Uzivatelom a Umelcom k uzatvoreniu Zmluvy o podani umeleckého vykonu podla
ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika a podla Autorského zakona, predmetom
ktorej je zavdzok Umelca uskutocnit’ pre UZzivatel'a objednany Umelecky vykon, resp.
riadne a v€as na svoje nebezpecenstvo a s odbornou starostlivostou vytvorit’ dielo,
ktoré je vysledkom jeho tvorivej dusSevnej Cinnosti, a to v rozsahu, Case, mieste a
sposobom dohodnutym v Potvrdeni Objednavky Umelcom (d’alej len ,,Zmluva o
podani umeleckého vykonu®). Zavizku Umelca uskutocnit’ pre UZivatel'a objednany
Umelecky vykon zodpoveda zavazok Uzivatela zabezpeCit technické a materidlne
podmienky potrebné pre uskutocnenie objednaného Umeleckého vykonu a tiez
zavazok Uzivatela zaplatit Umelcovi odmenu vo vyske a za podmienok dohodnutych
v Zmluve o podani umeleckého vykonu, resp. Potvrdeni Objedndvky Umelcom. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti Prevadzkovatel informuje Uzivatela, ze
Prevadzkovatel pri uzatvarani Zmluvy o podani umeleckého vykonu medzi Umelcom
a Uzivatelom kona ako zéastupca Umelca v zmysle § 22 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika.



V8.

V.9.

V.10.

V.11.

V.12.

V.13.

V.14.

V.15.

VI

Potvrdenie Objednavky Umelca Prevadzkovatelom (v mene Umelca) je prijatim
navrhu na uzavretie Zmluvy o podani umeleckého vykonu v zmysle ustanovenia § 43¢
Obcianskeho zdkonnika.

Na zédklade Zmluvy o podani umeleckého vykonu Umelec udeluje Uzivatelovi
vyhradny a neodvolatelny sthlas (licenciu) na vSetky spdsoby pouzitia Umeleckého
vykonu stlade s § 97 ods. 3 Autorského zdkona (d’alej len ,,Licencia"), a to na celu
dobu trvania majetkovych prav vykonného umelca. Umelec udeluje UZivatelovi
Licenciu v rozsahu tohto bodu 5.9. Podmienok bezodplatne, t. j. Umelec nema voci
Uzivatelovi narok na Ziadnu odmenu za poskytnutie Licencie. Umelec udeluje
Uzivatel'ovi sthlas na pouzitie podobizne, obrazovych snimok a obrazovych a
zvukovych zadznamov tykajucich sa Umelca, na Ucely prezenticie a propagacie
Umeleckého vykonu Umelca na dohodnutom podujati, a to vSetkymi obvyklymi
spOdsobmi prezentdcie alebo propagacie (napr. uverejnenim v elektronickych a
printovych médiach, tlaCovych materialoch, na socialnych sietach a podobne).

Zmluva o podani umeleckého vykonu sa uzatvara na dobu urcitd; zavizok Umelca je
splneny riadnym splnenim vSetkych dohodnutych podmienok pre podanie
Umeleckého vykonu dohodnutych v Zmluve o podani umeleckého vykonu, resp.
v Potvrdeni Objednavky Umelca a podanim Umeleckého vykonu.

Potvrdenie Objedndvky Umelca je e-mailové potvrdenie Prevadzkovatela
Uzivatel'ovi, urobené v mene Umelca, o akceptovani Objednavky po predchadzajicom
prijati Objednavky UZivatela a po overeni dostupnosti Umelca poZadovaného
Uzivatelom v Objednavke. Prevadzkovatel’ alebo Umelec (podl'a okolnosti pripadu) si
vyhradzuji pravo podla vlastného uvézenia zruSit alebo neprijat Objednavku
Uzivatel'a na spracovanie.

Potvrdenie Objednavky Umelca obsahuje tdaje o nazve a Specifikacii Umelca a jeho
Umeleckého vykonu, d’alej idaje o odmene Umelca za podanie Umeleckého vykonu
a/alebo poskytnutie inych sluzieb Umelca podl'a Objednavky Umelca, udaje
o podmienkach Umelca pre podanie Umeleckého vykonu, inStrukcie a informacie o
platbe, a vSetky d’alSie udaje a informéacie tykajice sa podania Umeleckého vykonu
Umelca vyzadované prislusnym pravnym predpisom.

Uzivatel' stihlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
Zmluvy o podani umeleckého vykonu. Néklady, ktoré¢ Uzivatel'ovi vzniknl pri pouziti
komunikacénych prostriedkov na dial’ku v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy o podani
umeleckého vykonu alebo jej plnenim (najmi néklady na internetové pripojenie,
naklady na sms, e-maily a/alebo telefonické hovory), znaSa a hradi Uzivatel, pricom
naklady na sms a/alebo telefonne hovory sa nelisia od beznej sadzby.

Uzatvorenim Zmluvy o podani umeleckého vykonu vznikaji prava a povinnosti
na ziklade Zmluvy o podani umeleckého vykonu a/alebo v suvislosti s fou
Uzivatelovi a prisluSnému Umelcovi. Prevadzkovatel nezodpoved4d za plnenie
zavazkov Umelca vyplyvajucich zo Zmluvy o podani umeleckého vykonu uzatvorenej
medzi Uzivatelom a Umelcom.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za kvalitu Umeleckého vykonu Umelca a sluZieb
ponukanych a dodanych Umelcom, akékolvek reklamacie je potrebné
uplatiiovat’ priamo u Umelca, ktorého Umelecky vykon bol UZivatel’om
objednany.

REGISTRACIA A UZIVATELESKE KONTO
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VL.

VI.2.

VIL3.

VI1.4.

VLS.

VL6.

VL.7.

VLS.

Pristup do Uzivatel'ského konta ziska Uzivatel’ po Gspesnej registracii UzivateI'ského
konta na Stranke, a to vyplnenim elektronického registraéného formulara spdsobom
uvedenym v tychto Podmienkach. Po registracii Stranka umoziuje Uzivatelom
vyuzivat' vSetky funkcie Stranky najmd vytvorenie Objednavky Priestoru a/alebo
Umelca ponukanych Poskytovate'mi zverejnenymi na Stranke.
Uzivatel' je pri registracii UZivatel'ského konta povinny vyplnit' osobné udaje
minimalne v rozsahu udajov, ktoré st v elektronickom registratnom formulari
oznacené¢ ako povinné udaje, a to najmi: (i) meno, priezvisko, resp. obchodné meno
(i) adresu a miesto trvalého bydliska, resp. sidlo (ulica, ¢islo, PSC, obec, §tat), (iii) e-
mailovu adresu a telefonne ¢islo. Pokial' UZivatel nevyplni niektory z povinnych
udajov, nebude moct tispesne pokracovat v registracii Uzivatel'ského konta.
Pri registracii v UZivatel'skom konte UZivatel' sucasne zvoli prihlasovacie heslo, s
ktorym sa bude prihlasovat do svojho Uzivatel'ského konta (ktoré pre overenie
opakuje), ako aj spdsob overenia (autentifikicie) totoZnosti Uzivatela, a to
prostrednictvom overenia e-mailovej adresy.
Pred samotnym odoslanim Ziadosti o registraciu Uzivatel'ského konta UZivatel
zakliknutim zaskrtavacieho pola potvrdi, ze (i) sa obozndmil s podmienkami a
zdsadami spracuvania osobnych udajov UZivatela uvedenych v Pravidlach
spracovania a ochrany osobnych udajov a udelil suhlas s ich spractvanim, (ii)
vyslovne udel'uje stihlas so zacatim poskytovania Sluzby ihned’ po uzavreti Zmluvy na
poskytnutie Sluzby, teda eSte pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy na
poskytnutie Sluzby a udelenim tohto suhlasu straca po Uplnom poskytnuti Sluzby
pravo na odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, (iii) sa oboznamil s aktudlnym
znenim Podmienok, ktoré st pre neho zavdzné a (iv) sa oboznamil s Reklama¢nym
poriadkom zverejnenym Prevadzkovatelom na Stranke. Bez potvrdenia skutoc¢nosti
podla predchadzajlicej vety nie je mozZné vytvorit UZivatel'ské konto UZivatela
a vyuzivat’ Sluzby Prevadzkovatel'a poskytované prostrednictvom Stranky.
Uzivatel’ berie na vedomie, ze Prevadzkovatel’ bude zasielat’ vSetky informécie, ktoré
sa tykaju registracie Uzivatela v Uzivatel'skom konte, ako aj vSetky informacie
tykajice sa Zmluvy na poskytnutie Sluzby a Podmienok na e-mailovu adresu
Uzivatela zadant v elektronickom registracnom formulari pri registracii v
Uzivatel'skom konte.
Uzivatel’ nesie zodpovednost’ za to, ze udaje vyplnené Uzivatelom v elektronickom
registracnom formulari ako aj udaje v UZivatel'skom konte st spravne, pravdive,
aktualne, uplné a nezavadzajice. Prihlasovacie a osobné udaje si moze Uzivatel
kedykol'vek zmenit’, upravit’ a aktualizovat’ po prihlaseni sa do svojho UZzivatel'ského
konta.
Uzivatel’ mdze vstipit’ do svojho Uzivatel'ského konta kedykol'vek, ak ma pripojenie
na internet, ktoré si musi zabezpecit’ sim na vlastné naklady:.
Uzivatel' je povinny (i) chranit svoje prihlasovacie Udaje na prihlasenie sa do
Uzivatel'ského konta pred ich neopravnenym spristupnenim tretej osobe, odcudzenim,
stratou alebo zneuzitim, (ii) chranit bezpe¢nost’ informacnych systémov pri
prihlasovani a vyuzivani Uzivatel'ského konta, t. j. prihlasovat’ sa do Uzivatel'ského
konta len prostrednictvom zabezpecenych serverov a zabezpecenych sieti (nie cez
verejné pocitaCe a verejné siete), volit’ si zlozitejSie prihlasovacie hesla a pravidelne
ich menit’, nezaznamenavat’ prihlasovacie Gdaje a hesla na verejne dostupné nosice a
9



VIL.9.

VI.10.

VIIL.

VIIL.1.

VIL.2.

VIL3.

VIL4.

VILS.

VIII.

VIIL.1.

sposobom, ktory by mohol viest k ich vyzradeniu, odcudzeniu, odhaleniu alebo
zneuzitiu, (iii) ozndmit' Prevadzkovatel'ovi bez zbytocného odkladu kazdé zneuzitie,
stratu, zverejnenie alebo odcudzenie prihlasovacich tdajov do UZivatel'ského konta
alebo neopravneny pristup do UZzivatel'ského konta tretou osobou.

Uzivatel’ berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel' nenesie zodpovednost’ a negarantuje
nepretrzitd (24/7) prevadzku, funkcnost a dostupnost Uzivatel'ského konta.
Nedostupnost’ alebo nefunkénost” UZivatel'ského konta moZe byt spdsobend najma
vykonavanim povinnej udrzby Prevadzkovatela, vypadkom na strane poskytovatel'ov
sieti, pripadne z inych objektivnych okolnosti mimo zodpovednosti Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel' v tomto pripade nezodpovedd Uzivatelovi za Skodu sposobenu
nedostupnost'ou alebo nefunkénost’ou UZzivatel'ského konta.

Uzivatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel moze zruSit' alebo zablokovat
Uzivatel'ské konto UZivatela v pripade, ak UZivatel zdvaznym spdsobom alebo
opakovane porusil podmienky alebo pravidld pouzivania Uzivatel'ského konta
uvedené v Zmluve na poskytnutie Sluzby alebo v tychto Podmienkach alebo platné
pravo alebo ak je na to iny zavazny dévod.

PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel je povinny poskytovat’ Uzivatel'om Sluzbu v dojednanom rozsahu a za
podmienok uvedenych v tychto Podmienkach.
V suvislosti s prevadzkou Stranky Prevadzkovatel' spravuje databazu Uzivatelov,
Poskytovatel'ov, ako aj d’alSie databazy, ktoré sliiZia najmé na vytvaranie Objednavok
Uzivatel'ov. V tejto suvislosti Prevadzkovatel’ najmi uchovava, spravuje a archivuje
vSetky udaje a informacie, ku ktorym ziskal pristup pocas pouZzivania Stranky, na
d’alSie pouzitie v rdmci Stranky.
Prevadzkovatel' poskytuje Stranku tak ako stoji a lezi, pricom akékol'vek rizika
spojené s pouzivanim Stranky znasa vylu¢ne Uzivatel. Prevadzkovatel’ nezodpoveda
za Ziadne Skody, ktoré vznikni UZivatelom alebo akymkol'vek tretim osobam priamo,
nepriamo ¢i ndhodne v doésledku alebo v suvislosti s pouzivanim Stranky a/alebo
vyuzitim Sluzby Prevadzkovatel’a prostrednictvom Stranky.
Prevadzkovatel je opravneny monitorovat’ a uchovavat’ vsetky informacie o pouzivani
Stranky, na zaklade ktorych bude mozné jednozna¢ne identifikovat’ UZivatel'ské
konto, prostrednictvom ktorého bola vytvorena Objednavka Uzivatela.
Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek odstranit’ akuikol'vek €ast’ Stranky, a
to aj bez stihlasu Uzivatel'a, najmé akykol'vek profil Poskytovatel’a, ktory je v rozpore
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, dobrymi mravmi alebo inak ohrozuje
verejny poriadok alebo jeho obsah nezodpoveda zasadam alebo opravnenym zaujmom
Prevadzkovatela. To zahfiia najmi taky obsah, ktory je zavadzajici alebo nepravdivy,
ma charakter spamu alebo nijako nestvisi so zameranim Stranky, alebo ktory vykazuje
znaky diskriminacie akejkol'vek osoby alebo skupiny osob alebo iné vSeobecne
odsudeniahodné konanie alebo postoje.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATEL’A

Uzivatel ma, okrem prav a povinnosti podla Zmluvy na poskytnutie Sluzby, tychto

Podmienok alebo prislusnych predpisov, najmd pravo pouzivat vsetky funkcie

Stranky, predovSetkym na vyuzitie (objednanie) ktorejkol'vek Sluzby ponukanej
10



VIIL.2.

VIIL3.

VIIL4.

VIILS.

IX.

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

IX.6.

Prevadzkovatelom prostrednictvom Stranky, a to za podmienok a sposobom
dovolenym Zmluvou na poskytnutie Sluzby a tymito Podmienkami.

Uzivatel nie je opravneny vyuzivat Sluzby Prevadzkovatela k akymkol'vek ucelom,
ktoré by boli v rozpore so Zmluvou na poskytnutie Sluzby, tymito Podmienkami alebo
prislusnymi pravnymi predpismi.

Uzivatel’ nie je opravneny najmi akymkol'vek sposobom zasahovat’ do obsahu alebo
technickych parametrov Stranky, zasahovat’ do bezpecnosti Stranky a branit’ ostatnym
Uzivatelom v plnohodnotnom vyuzivani Stranky.

Uzivatel je zodpovedny za aktkol'vek Skodu alebo ujmu spdsobentt neoprdvnenym
pouzivanim Stranky a/alebo zasahom do Stranky a jej komponentov (vratane
zdrojového kodu).

Stranka je autorskym dielom Prevadzkovatel’a a je chranend predovsetkym Autorskym
zakonom a d’al$imi prisluSnymi pravnymi predpismi. UZivatel’ berie na vedomie, Ze
vSetky prava k Stranke, najmid autorské prava k obsahu, rozlozeniu stranky,
fotografidm, videam, grafike, ochrannym zndmkam, logam a k d’alSiemu obsahu a
prvkom patria Prevadzkovatelovi. Je zakadzané kopirovat, upravovat alebo inak
pouzivat’ a zasahovat do Stranky alebo jej cCasti bez sthlasu Prevadzkovatela.
Uzivatel’ sicasne nesmie akymkol'vek spdsobom ziskavat ani sa pokusat ziskavat
akékolvek materidly ¢i informécie tykajuce sa Stranky a/alebo Sluzieb
Prevadzkovatel'a, ktoré nie su (neboli) verejne spristupnené alebo poskytnuté
prostrednictvom Stranky.

CENA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Vytvorenim a naslednym odoslanim Objednavky podl'a bodu 4.4. a bodu 5.3. tychto
Podmienok vznikda Uzivatelovi povinnost’ zaplatit Cenu Sluzby uvedenu v
Objednavke prislusnym sposobom platby pontikanym Strankou, pricom Cena Sluzby
sa povazuje za uhradenu prijatim platby na ucet Prevadzkovatel’a, ktory prijima platby
aj v mene Poskytovatelov.

Cenu Sluzby tvori (i) cena za prenajom Priestoru a/alebo odmena Umelca za podanie
Umeleckého vykonu prislichajica Poskytovatel'ovi a (i1)) odmena Prevadzkovatel’a za
poskytnutie Sluzby Uzivatel'ovi (odplata za sprostredkovanie uzatvorenia konkrétnej
zmluvy).

Cena Sluzby je uvedend ako kone¢na vratane vsSetkych suvisiacich poplatkov a
nakladov na poskytnutie Sluzby prostrednictvom Stranky.

Prevadzkovatel’ je opravneny vykonat’ blokaciu finan¢nych prostriedkov Uzivatel'a vo
vySke Ceny Sluzby na platobnej karte UZivatela po odoslani Objednavky
prostrednictvom Stranky. Platba vo vyske Ceny Sluzby uvedenej v Objednavke bude
automaticky stiahnutd z platobnej karty Uzivatel'a po doruceni Potvrdenia Objednavky
Prenajimatelom podla bodu 4.7. tychto Podmienok a/alebo Potvrdenia Objednavky
Umelcom podla bodu 5.7. tychto Podmienok.

Prevadzkovatel’ vyuziva na spracovanie platieb externého poskytovatela platobnych
sluzieb.

V pripade, ak Uzivatel’ neuhradi Cenu Sluzby (napr. z dévodu nedostatku finan¢nych
prostriedkov na platobnej karte) v celom rozsahu bezprostredne po odoslani
Objednavky, Objednavka sa automaticky stornuje a povazuje sa za neprijatu
Prevadzkovatel'om.
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IX.7.

IX.8.

IX.9.

IX.10.

X.1.

X.2.

X.3.

XI.

Po vykonani blokécie finanénych prostriedkov UZivatel'a vo vySke Ceny SluZzby na
platobnej karte Uzivatel’a je Uzivatel opravneny na poskytnutie zvolenej Sluzby.
Zmluvné strany sa dohodli a UZivatel’ v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pismeno b)
Zakona o DPH suhlasi s tym, ze Prevadzkovatel’ je opravneny vystavovat’ faktiru na
uhradu odmeny Prevadzkovatela za poskytnutie Sluzby vo forme elektronickej
faktary. V pripade, ak ma Uzivatel' v jednotlivom pripade zdujem na vystaveni odpisu
faktary v listinnej forme, Prevadzkovatel’ takato vystavi na zéklade pisomnej Ziadosti
Uzivatela a za odplatu podla cennika Prevadzkovatela. Elektronicktl faktaru
spristupiiuje Prevadzkovatel’ Uzivatelovi jej zaslanim na e-mailovl adresu Uzivatela
uvedenu pre ucely vybavenia Objednavky v Objednavke.

V pripade ked” UZzivatel'ovi vznikne podl'a Podmienok nérok na vratenie Ceny Sluzby,
alebo aj len jej niektorej zlozky podl'a bodu 9.2. tohto ¢lanku, bude Cena Sluzby, resp.
prislusna zlozka Ceny Sluzby UZivatel'ovi vratend automaticky najneskor do siedmich
(7) dni od okamihu vzniku naroku na vratenie Ceny Sluzby, resp. prislusnej zlozky
Ceny Sluzby podl'a Podmienok (v zavislosti od prislusnej banky UZivatela), a to na
bankovy ucet (resp. platobnu kartu), ktorda bola pouzitd na thradu Ceny Sluzby
Uzivatelom. Prevadzkovatel' tymto vyslovne informuje Uzivatela, Ze ak UZivatel
platne odstipi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, ktorej plnenie sa uz zacalo na
vyslovnu Ziadost’ UZivatel’a, je UZivatel’ povinny zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi cenu za
skuto¢ne poskytnuté plnenie do dia dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy na
poskytnutie Sluzby. V pripade, Ze dojde v sulade s dohodou Zmluvnych strén,
zakonom alebo tymito Podmienkami k pred¢asnému ukonceniu poskytovania Sluzby,
udel'uje Uzivatel ako prijemca Sluzby Prevadzkovatel'ovi sthlas na opravu zdkladu
dane podl'a Zakona o DPH, ak je oprava zakladu dane nevyhnutna z dévodu riadneho
vysporiadania pred¢asného ukoncenia poskytovania Sluzby.

Zmluvné strany nie su opravnené jednostranne zapocitat’ akukol'vek svoju pohl'adavku
proti pohladdvke druhej Zmluvnej strany vyplyvajucej zo Zmluvy na poskytnutie
Sluzby, z jej porusenia, alebo z poskytnutia Sluzby na zaklade neplatnej alebo zrusenej
Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

PRAVA Z VAD POSKYTNUTYCH SLUZIEB (REKLAMACIA)

Prevadzkovatel' zodpovedd Uzivatelovi za to, Ze Prevadzkovatelom poskytovana
Sluzba bude spiiiat’ poziadavky na kvalitu ponukanej Sluzby zodpovedajicu povahe
poskytovanej Sluzby.

Prevadzkovatel zodpovedd za vady, ktoré ma Sluzba v c¢ase jej poskytnutia
Uzivatelovi, ak nie je v Zmluve na poskytnutie Sluzby alebo tychto Podmienok
vyslovne uvedené inak. Za vady Sluzby vzniknuté po ¢ase uvedenom v prvej vete
Prevadzkovatel zodpoveda, ak boli spdsobené poruSenim jeho povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby alebo zo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran tykajice sa prav z vadného plnenia v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb pontukanych Prevadzkovatelom prostrednictvom Stranky st
uvedené v Reklama¢nom poriadku vydanom Prevadzkovatel'om.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY NA POSKYTNUTIE SLUZBY, ZMLUVY
O PODANI UMELECKEHO VYKONU A NAJOMNEJ ZMLUVY

12



XL.1.

XI.2.

XIL.3.

XI1.4.

XIL.5.

XI.6.

XI1.7.

Uzivatel, ktory uzavrel Zmluvu na poskytnutie Sluzby mimo svoju podnikatel'ska
¢innost’ ako spotrebitel, ma okrem dévodov uvedenych v prisluSnych ustanoveniach
tychto Podmienok alebo prislusnych pravnych predpisoch (napr. § 517 Obcianskeho
zakonnika, § 575 Obcianskeho zdkonnika, § 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel'a a
i.) pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstupit’ aj podla tohto ¢lanku Podmienok.
Pokial’ je Zmluva na poskytnutie Sluzby uzatvorend na dialku (prostrednictvom
Stranky) alebo mimo prevadzkovych priestorov Prevadzkovatela, a zaroven ak
Prevadzkovatel' v€as a riadne poskytol Uzivatelovi informacie o prave odstipit’ od
Zmluvy na poskytnutie Sluzby, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava
na odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby vratane formuladra na odstupenie od

Zmluvy na poskytnutie Sluzby (v stlade s ust. § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o obchodoch

na dial’ku) a za stcasného splnenia zdkonom vyzZadovanych podmienok, méa UZivatel

podla Zakona o obchodoch na dialku pravo odstapit od Zmluvy na poskytnutie

Sluzby bez uvedenia dovodu.

Lehota na odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby je 14 dni odo dna uzavretia

Zmluvy na poskytnutie Sluzby. Uzivatel nemo6ze podla ust. § 7 ods. 6 pism. a) Zakona

o obchodoch na dial’ku odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby,

ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom Uzivatel'a a Uzivatel vyhlasil, Ze

bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Pre dodrzanie lehoty na odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby musi Uzivatel

odoslat’ akékol'vek jednoznacné vyhlasenie vyjadrujuce jeho vol'u odstipit’ od Zmluvy

na poskytnutie Sluzby, najneskor v posledny den lehoty podl'a bodu 11.3. tohto ¢lanku

Podmienok.

V odstupeni od Zmluvy na poskytnutie Sluzby Uzivatel’ uvedie:

XI.5.1. identifikacné udaje Uzivatela (najmd meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu);

XI1.5.2.dévody odstupenia od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a odkaz na prislusné
ustanovenie Podmienok alebo pravneho predpisu zakladajuce pravo Uzivatel'a
odstupit’ od Zmluvy na poskytnutie SluZby; neuplatni sa ak Uzivatel' odstipi v
lehote podl'a § 7 a nasl. Zakona o obchodoch na dial’ku bez udania dovodu.

Pre odstipenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby méze UzZivatel’ vyuzit formuléar na

odstupenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby dostupny na Stranke. Odstupenie od

Zmluvy na poskytnutie Sluzby zasle Uzivatel’ na e-mailova adresu alebo dorucovaciu

adresu Prevadzkovatel'a uvedenu v tychto Podmienkach. Prevadzkovatel potvrdi

Uzivatelovi prijatie odstipenia od Zmluvy na poskytnutie Sluzby bezodkladne po jeho

doruceni Prevadzkovatelovi.

Ak UZivatel' odstiipi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, vrati mu Prevadzkovatel

bezodkladne, najneskor vsak do siedmich (7) dni od dorucenia odstipenia, odmenu

Prevadzkovatela za poskytnutie Sluzby, a to na bankovy ucet (resp. platobnu kartu),

ktort pouzil pri thrade Ceny Sluzby (v zavislosti od prislusnej banky Uzivatel'a),

alebo sposobom poZadovanym UZivatelom v ozndmeni o odstupeni. Prevadzkovatel

Uzivatel'a upozoriuje, ze ak Uzivatel’ odstipi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a pred

zaCatim poskytovania Sluzby udelil vyslovny sthlas s tym, ze Prevadzkovatel’ zacne

poskytovat” Sluzbu ihned po uzavreti Zmluvy na poskytnutie Sluzby, je Uzivatel
povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
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XL.8.

XIL.9.

doruc¢enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy na poskytnutie SluZby

Prevadzkovatel'ovi. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, za poskytnuté plnenie sa

v zmysle Zmluvy na poskytnutie Sluzby a tychto Podmienok povazuje vyuZitie Sluzby

na zaklade potvrdenej Objednavky Uzivatel'a Prevadzkovatelom (bod 4.7. a 5.7.

tychto Podmienok).

Prevadzkovatel méa pravo od Zmluvy na poskytnutie Sluzby odstupit’ a zrusit/

zamedzit pristup UZivatela na Stranku najma v pripadoch:

XI1.8.1. ak Uzivatel' zdvaznym sposobom alebo opakovane porusil podmienky alebo
pravidla pouZivania Stranky uvedené v Zmluve na poskytnutie Sluzby alebo
v tychto Podmienkach alebo platné pravo alebo ak je na to iny zavazny dévod;

X1.8.2. ak Uzivatel’ porusi autorské prava Prevadzkovatel'a a/alebo poskodzuje dobré
meno Prevadzkovatela;

XI.8.3. ak UZivatel umozni neopravneny pristup do UZivatel'ského konta Uzivatela
tret'ou osobou;

XI.8.4. $pecifikovanych v Obcianskom zakonniku (napr. § 575 - nemoZnost’ plnenia, §
517 - omeskanie dlZznika a i.) alebo prislusnych pravnych predpisoch.

Odstapenie od Zmluvy na poskytnutie Sluzby zasle Prevadzkovatel' UZivatel'ovi vo

forme e-mailovej spravy na e-mailovl adresu Uzivatel'a uvedenu v Objednavke alebo

pri registracii UZivatel'ského konta.

XI.10. V odstupeni od Zmluvy na poskytnutie Sluzby Prevadzkovatel’ uvedie:

XI.10.1. identifika¢né udaje Prevadzkovatel;

XI1.10.2. dovody odstipenia od Zmluvy na poskytnutie Sluzby a odkaz na prislusné
ustanovenie Podmienok alebo pravneho predpisu zakladajuce pravo
Prevadzkovatel'a odstupit’ od Zmluvy na poskytnutie Sluzby.

XI.11. Prevadzkovatel' je opravneny odstipit od Zmluvy na poskytnutie Sluzby tiez

z dovodu, ze Uzivatelom vybrany Prenajimatel’ a/alebo Umelec neprijali Objednavku
Uzivatel'a z dovodu nedostupnosti Priestoru a/alebo Umelca v poZadovanom case
alebo na pozadovanom mieste, akéhokol'vek iného dovodu, alebo bez udania dovodu.
Prevadzkovatel' bezodkladne informuje UZzivatel'a prostrednictvom e-mailovej adresy
uvedenej v Objednavke alebo pri registracii Uzivatel'ského konta.

XI.12. Ak Prevadzkovatel' odstipi od Zmluvy na poskytnutie Sluzby, vrati UZivatelovi

bezodkladne, najneskor vSak do siedmich (7) dni od dorucenia ozndmenia o odstipeni
od Zmluvy na poskytnutie Sluzby vSetky peniazné prostriedky, ktoré od neho na
zaklade Zmluvy na poskytnutie Sluzby prijal, a to na bankovy ucet (resp. platobnu
kartu), ktora Uzivatel’ pouzil pri thrade Ceny Sluzby (v zavislosti od prisluSnej banky
Uzivatel'a), alebo spdsobom pozadovanym Uzivatelom; tym nie je dotknuté
ustanovenie druhej a tretej vety v bode 11.7 tohto ¢lanku Podmienok.

XI.13. V pripade, ak sa po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby zmenia okolnosti, ktoré

predchadzali uzatvoreniu Zmluvy na poskytnutie Sluzby do takej miery, Ze sa plnenie
stane pre Prevadzkovatela obtiaznejSie, najmid v pripade zvySenych nakladov
Prevadzkovatela na plnenie, ma Prevadzkovatel’ prdvo domahat’ sa voc¢i UZivatel'ovi
obnovenia rokovania o Zmluve na poskytnutie Sluzby, pokial' (i) Prevadzkovatel
zmenu nemohol rozumne predpokladat’ ani vylucit' a (ii) k zmene doSlo az po
uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby alebo sa Prevadzkovatel'ovi stala zndmou az
po uzatvoreni Zmluvy na poskytnutie Sluzby. Prevadzkovatel je v takom pripade
opravneny plnenie odlozit’ na primerant dobu. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu v
primeranej dobe na zmene Zmluvy na poskytnutie Sluzby, ktord obnovi rovnovahu
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XI.18.

XII.

XIIL.1.

XIIL.2.

XIII.

XIII.1.

XIV.

OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

Osobné udaje UZzivatel'a, ako dotknutej osoby, Prevadzkovatel’ spracuva v sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorsich predpisov a podl'a Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe tychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

PodrobnejSie informacie o ochrane osobnych tudajov UZivatela st uvedené
v Pravidlach spracovania a ochrany osobnych udajov umiestnenych na internetovej
stranke Prevadzkovatel’a.

SUHLAS NA MARKETING

Prevadzkovatel’ Uzivatel'a informuje, ze v zmysle § 62 ods. 3 zékona ¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich pravnych predpisov ho mdze
oslovovat’ s volaniami, so zasielanim e-mailov a SMS sprav na kontaktné adresy, ktoré
uviedol pri registracii na ucely priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a
sluzieb. Volanie, e-mail alebo SMS sprava podla predchadzajicej vety mdze mat
informaény alebo reklamny charakter a ich pdvodcom je Prevadzkovatel.
Prevadzkovatel' bude spractivat’ osobné udaje po dobu trvania zmluvného vztahu.
Nesuhlas s volanim, so zasielanim tychto e-mailov alebo SMS sprav moze UZivatel
kedykol'vek oznamit Prevadzkovatelovi prostrednictvom kontaktného formulara
(alebo na iny kontakt pokial’ tak uruje Zmluva na poskytnutie Sluzby alebo tieto
Podmienky) alebo jednoduchym odhlasenim pri kazdom doruceni e-mailovej spravy
kliknutim na odkaz na konci e-mailovej spravy.

ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN
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XIV.1.

XIV.2.

XV.

XV.1.

XV.2.

XV.3.

XV4.

XV.5.

XV.6.

XV.7.

Zmluvné strany sa zavidzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie $kod a
k minimalizécii vzniknutych §kod.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spOsobenti druhej strane poruSenim a/alebo
nedodrzanim Zmluvy na poskytnutie Sluzby a/alebo tychto Podmienok, alebo
opomenutim konania podl'a Zmluvy na poskytnutie Sluzby a/alebo tychto Podmienok.
Na zodpovednost’ Zmluvnych stran za Skodu a nahradu Skody sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, ak d’alej nie je uvedené inak.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa tymto zavdzuju, Ze vynalozia vSetko usilie k urovnaniu vsetkych
sporov vzniknutych zo Zmluvy na poskytnutie Sluzby a/alebo tychto Podmienok a/
alebo v suvislosti s nimi zmierlivou cestou.

Ak Uzivatel’, ktory ma postavenie spotrebitel’a, nie je spokojny so sposobom, akym
Prevadzkovatel’ vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze boli poruSené jeho
prava, ma moznost’ obratit’ sa na Prevadzkovatel'a so ziadostou o napravu e-mailom:
support@eventio.sk alebo pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela. V pripade, Ze
Prevadzkovatel’ na Ziadost’ o nadpravu odpovie zamietavo alebo ak na fiu neodpovie do
tridsiatich (30) dni odo dia jej odoslania UZivatelom, ma UZivatel, ktory je
spotrebitel'om, pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v sulade so Zakonom o ADR. Pocas
alternativneho rieSenia sporov Uzivatel - spotrebitel’ spolupracuje so subjektom
alternativneho rieSenia sporov v zdujme rychleho vyrieSenia sporu.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je mozné podat’ spdsobom urcenym
podla § 12 Zakona o ADR. Na podanie navrhu moéze UZivatel' stucasne Vyuii{’
formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. MozZnost’
obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskéd obchodné inSpekcia, resp. ina
prislusna opradvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1).
Uzivatel’, ktory je spotrebitel, je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, na ktory sa obrati. V pripade cezhrani¢ného sporu ma
Uzivatel’ - spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Eurdpske spotrebitel’ské centrum, ktoré mu
poskytne adresu na dorucovanie, elektronickil adresu alebo telefonicky kontakt na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho sporu.
Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovenskii obchodnii ingpekciu
je Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07
Bratislava, Odbor vykonu dozoru, e-mail: ba@soi.sk, a pre alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov: Slovenskd obchodna inspekcia, Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk, adresa internetovej stranky: https://www.soi.sk/.
Europske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A
827 15, Bratislava 212 Slovenska republika Tel.: +421 905 528 477, e-mail: ECCNET-
SK@ec.europa.eu je kontaktnym miestom podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢. 524/2013 zo dita 21. maja 2013 o riedeni spotrebitel'skych sporov online,
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XVIL.

XVL1.

XVI.2.

XVI3.

XVI.4.

XVIL5.

XVL.é6.

XVL7.

ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o
rieSeni spotrebitel'skych sporov online). Na podanie st'aznosti na sluzby poskytované
Prevadzkovatelom a vyhladanie subjektu alternativneho rieSenia sporov je mozné
vyuzit' aj online platformu zriadent Eurépskou komisiou na adrese http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pre tieto Podmienky je rozhodné pravo Slovenskej republiky. Spory vzniknuté na
zaklade alebo v suvislosti tymito Podmienkami maju pravomoc rozhodovat sudy
Slovenskej republiky, pricom UZivatelia, ktori su spotrebitelmi, méZu Zzalovat
Prevadzkovatela aj na sudoch clenského Statu Eurdpskej tinie, v ktorom ma
spotrebitel’ bydlisko.
Pokial’ sa niektoré ustanovenie/ustanovenia tychto Podmienok stane neu¢innym alebo
neplatnym, nema tato skuto€nost’ vplyv na platnost’ a G¢innost’ ostatnych ustanoveni
tychto obchodnych podmienok, okrem pripadov, ak by dotknuté ustanovenia boli
vzadjomne neoddelitelné. UZivatel a Prevadzkovatel sa v tom pripade zavizuju
nahradit’ neuc¢inné ustanovenie u¢innym ustanovenim a neplatné ustanovenie platnym
ustanovenim, a to tak, aby ¢o najlepsSie zodpovedalo povodne zamyslanému obsahu a
ucelu neucinného a alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla
prechadzajucej vety tychto Podmienok plati prislusna pravna Uprava vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
Podmienky platia na zmluvny vztah medzi Uzivatelom a Prevadzkovatel'om v zneni
uvedenom na internetovej stranke Prevadzkovatela v deni odoslania ziadosti
o registraciu UZivatel'ského konta, resp. v deft odoslania Objednéavky, pokial nie je
medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Prevadzkovatel zasle v
elektronickom formate .pdf platné a G€inné vyhotovenie Podmienok, s ktorymi sa
Uzivatel’ mal moznost’ oboznamit’ na internetovej stranke Prevadzkovatel’a a s ktorymi
vyslovil stihlas pri registracii Uzivatel'ského konta, resp. pri odoslani Objednavky, na
e-mailovu adresu Uzivatela uvedenu pri registracii Uzivatel'ského konta alebo v
Objednavke.
Odoslanim ziadosti o registraciu Uzivatel'ského konta, resp. odoslanim Objednavky
Uzivatel’ potvrdzuje, Ze sa s Podmienkami dokladne oboznamil, ich obsahu porozumel
a akceptuje bez vyhrad vsetky ustanovenia Podmienok v zneni platnom v den
odoslania Ziadosti o registraciu UZivatel'ského konta, resp. v deii prihlasenia odoslania
Objednavky.
Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto Podmienkach je splnend umiestnenim na
internetovej stranke Prevadzkovatel'a, priCom zmenené Podmienky sa neuplatnia na
pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom, ktoré wvznikli pred
zverejnenim upraveného znenia Podmienok na internetovej stranke Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel méa pravo menit, inovovat a inak upravovat Sluzby poskytované
prostrednictvom Stranky bez predchddzajuceho upozornenia Uzivatelov, ako aj bez
ich suhlasu.
Prevadzkovatel nie je vo vzt'ahu k UZivatel'ovi viazany ziadnymi kodexami spravania
v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na
dialku.
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XVIL.8.V pripade, ak je Zmluva o poskytnuti SluZby uzatvorena v pisomnej forme, akékol'vek
jej zmena musi mat’ pisomnu formu.

XVIL9.Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikicia medzi nimi bude uskutociiovana
prostrednictvom elektronickej posty. Uzivatel dorucuje Prevadzkovatelovi
koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenut v tychto Podmienkach. Prevadzkovatel
dorucuje Uzivatel'ovi koreSpondenciu na e-mailovi adresu uvedenu pri registracii
Uzivatel'ského konta.

XVI.10.Na vztahy neupravené tymito Podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zékonnika, Obchodného zdkonnika, Zdkona o ochrane spotrebitela,
Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dial’ku, Zakona o elektronickom obchode
a d’alSich prisluSnych pravnych predpisov. Ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel’, a
ide o poskytnutie Sluzby za ucelom podnikania, riadia sa zmluvné vzt'ahy vyslovne
neupravené tymito Podmienkami, ustanoveniami Obchodného zékonnika.

XVI.11.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju u¢innosti diiom 01.02.2024
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